Новые Технологии ЮЛ

Префикс для ручного набора хххх
Перед началом обзвона открываем файл «…» в папке оператора. Обзвон (база) клиентов происходит только через CRM – Заказчика.
Перезвон ЛПР после отправки e-mail______П-1
Добрый день! Компания «    »?
Да________С-4
Нет__________С-2
Квартира__________К-1
Автоответчик, АОН, факс______К-2
Автоинформатор/Голосовое меню____К-17
Деятельность компании приостановлена / Компания сменила сферу деятельности/ Компания ликвидирована_____К-16
Ошибка соединения___К-3 
В трубке треск, тишина, не слышен голос абонента. Ждем соединения максимум 15 секунд.
С-2 
Это телефон «…»?

Да______________С-3
Нет____________К-3
Квартира_________К-1
С-3 
Подскажите, пожалуйста, телефон компании «…».

Да_________К-5
Нет________К-4
Квартира_____К-1
П-1 
Добрый день! Меня зовут «имя оператора», представитель компании «Easy Data» (Изи Дата). 

Соедините, пожалуйста, с «Имя ЛПР».

По какому вопросу:

Я ранее уже общалась с «Имя ЛПР», отправляла информацию и договорились о звонке, соедините, пожалуйста.
Ничего не нужно/Пришлите приглашение: 
Возможно, Вы меня неверно поняли. Мы ранее уже разговаривали с «Имя ЛПР», отправляли информацию и договорились о звонке. Соедините, пожалуйста.

Соединяю/Слушаю____П-2
Никого нет/Перезвоните____П-5
Категорический отказ/Бросили трубку_______К-6


П-5 
Когда лучше перезвонить? (записать).

Уточнили когда перезвонить________К-5
Категорический отказ/Бросили трубку_______К-6



П-2 
Если еще не представились: Добрый день! Меня зовут «имя оператора», представитель компании «Easy Data» (Изи Дата).

«Имя ЛПР», Вам удобно разговаривать?

Мы направляли Вам электронное письмо на мейл адрес <называем адрес> с предложением о сотрудничестве. Хотели бы узнать, получили ли Вы его? Интересно ли Вам наше предложение.

Не получили информацию/Отправьте повторно_____П-7
Получили информацию____П-9
Категорический отказ/Бросили трубку_К-10
П-9 
«Имя ЛПР», Вас заинтересовало наше предложение?

Да, интересно: ___П-12
Нет не интересно: Могу уточнить причину, почему не актуально? (записать)

Категорический отказ/Бросили трубку_К-10
П-12 
«Имя ЛПР», благодарю Вас за проявленный интерес. Наш специалист свяжется с Вами для обсуждения предложения. 

Уточните, когда будет удобно Вам перезвонить? (записать, дату, время) 

На какой номер перезвонить? (записать).

Спасибо. В назначенное время с Вами свяжется наш эксперт по безопасности, всего доброго, до свидания!

КЖЗ___К-15
Сами перезвоним: Хорошо, контакты указаны в письме, будем ждать от вас звонка ___К-12
Категорический отказ/Бросили трубку_К-10
П-7 
Давайте сверим адрес, возможно, была допущена ошибка при написании (сверить адрес и отправить информацию)
Я отправлю информацию повторно, «Имя ЛПР», когда Вам можно перезвонить, и уточнить получение письма? (записать) 

Перезвоните___К-19
Сами перезвоним/Не нужно звонить___П-8
Категорический отказ/Бросили трубку_К-10
П-8 
Мы сейчас работаем на исходящих звонках, очень трудно дозвониться, будет удобно, если мы вам перезвоним? _____К-19
Сам перезвоню: Хорошо, если Вас заинтересует наше предложение, подробнее с информацией Вы можете ознакомиться на сайте, перейдя по ссылке, которая указана в письме._____К-8
С-4 
Меня зовут «имя оператора», представитель компании «Easy Data» (Изи Дата). Могу я поговорить с руководителем отдела продаж (отдела развития) или руководителем АйТи отдела?
Если нет таких должностей/нет АйТи отдела:
Тогда могу я поговорить с коммерческим директором или генеральным директором.

Кто в Вашей компании отвечает за оптимизацию Вашего персонала?
Соединяю___________ЛПР
Я слушаю___________ЛПР-1
Никого нет/Перезвоните_______С-8
По какому вопросу?/Что хотите?____С-5
Ничего не надо_______С-6
Пришлите предложение_______С-9
Категорически отказ / Бросили трубку_______К-6
Перезвоните по телефону (записать): Кого спросить? (записать)__К-5
С-5 
Мне нужно поговорить по компьютерному оснащению 
Вашей компании. Соедините меня, пожалуйста.
Соединяю___________ЛПР
Я слушаю___________ЛПР-1
Никого нет/Перезвоните_______С-8
Ничего не надо_______С-6
Пришлите предложение_______С-9
Категорически отказ/Бросили трубку_______К-6
Перезвоните по телефону (записать): Кого спросить? (записать)__К-5
С-6 
Если ещё не известно: Подскажите, пожалуйста, как Вас зовут? (записать) Очень приятно! «Имя», информация от меня содержит цифры и необходимость принимать решение. Я правильно понимаю, что Вы только что взяли на себя ответственность за это?

Да, берет ответственность: Как Вас зовут, и как правильно называется Ваша должность? (записать) далее на ____ЛПР
Нет не я: Соедините меня с Вашим сотрудником, отвечающим за информационные технологии.

Пришлите предложение_______С-9
Никого нет / Перезвоните__________С-8
Ничего не надо______С-7
Категорически отказ / Бросили трубку_______К-6
С-7 
Прошу прощения, что именно Вам не нужно? Соедините меня, пожалуйста, с сотрудником, отвечающим за оптимизацию Вашего персонала, я озвучу информацию ему. И он будет принимать решение, актуальна ли для него эта информация.

Никого нет / Перезвоните__________С-8
Пришлите предложение_______С-9
Категорически отказ / Бросили трубку_______К-6
С-8 
Хорошо, я перезвоню. Когда удобно это сделать? У него есть рабочий мобильный номер телефона? (записать). 

Кого спросить? (записать)___К-5
С-9 
Коммерческое предложение мы составляем отдельно для каждой компании. Чтобы подготовить информацию, мне нужно обсудить с Вашим сотрудником, ряд важных моментов, после этого мы составим для Вас индивидуальное КП. Это займёт много времени, соедините, пожалуйста.
Соединяю______________ЛПР
Категорически пришлите предложение_______С-10
Никого нет / Перезвоните__________С-8
Ничего не надо______С-7
Категорически отказ / Бросили трубку_______К-6
С-10 
На какой электронный адрес прислать информацию? (если нужен факс - номер факса) На чье имя? (всё записать) Уточните, пожалуйста, как правильно называется должность Вашего сотрудника?

Если не хотят называть имя ЛПР: 

Безымянная информация – это спам. Уточните, пожалуйста, кто будет рассматривать письмо?

Называет/Не называет данные_______К-6
Соединяю___________ЛПР
Я слушаю___________ЛПР-1
По какому вопросу?/Что хотите?____С-5
Ничего не надо_______С-6
Категорически отказ / Бросили трубку_______К-6
ЛПР 
Если еще не представились:
Добрый день. Меня зовут «имя оператора», представитель компании «Easy Data» (Изи Дата).

Если еще не знаем имя: 

Как я могу обращаться к Вам? (записать) Очень приятно.

Мы представляем разработчика программного обеспечения Easy Data (Изи Дата). Система предназначена для автоматизации работы полевого персонала. Состоит из программного обеспечение и облачного решения 
и мобильного приложения. Работает на базе мобильных устройств iOS (ай ОС) и Android (Андроид).
Если Вам интересно, я расскажу, как это работает.

Да, расскажите_____А-13

Стоимость__________А-4
Не понимаю, зачем нужна эта система___________А-13
Кто Ваши клиенты?/С кем работаете?____________А-16
Непредусмотренные вопросы/Сложные вопросы____А-6
Дополнительные вопросы__А-5
Некогда/Перезвоните_______________________А-3
Пришлите предложение____________________А-22
Этим вопросом занимается другой сотрудник__А-12
Ничего не надо____А-24
Категорический отказ/Бросили трубку___К-10
Нет денег на покупку/Бюджет уже растрачен____А-26
Работаем с другими/уже имеется аналогичная система____А-21
Мы этим не занимаемся, все решения принимаются за границей__А-33
А-2 

Уточните, пожалуйста, в какой сфере Вы работаете, чтобы я могла/мог на примере рассказать о возможностях ПО.

Примеры возможного применения:

Анкета может состоять из вариативного блока, комментарного блока и блока с фотофиксацией (кол-во блоков не ограничено). Область применения любая. 

· Аудит. С помощью нашей программы можно проверять необходимые объекты по всей стране. Можно проверить правильность выкладки продукции, буклетов, рекламы. Провести аудит движимого и недвижимого оборудования, продукции.

Агент, используя мобильное приложение, делает фотографии, заполняет анкету (автоматически проставляется местоположение сотрудника), затем при подключении к Интернету анкета оправляется. То есть анкета может быть отправлена, как на месте проверки, так при завершении всей работы. Далее в зависимости от уровня доступа эти данные становятся доступными в ПО.

Администратор, непосредственно сидя перед компьютером, может выгружать эти данные в разных форматах, обрабатывать и анализировать их.

· Тайный покупатель, опросы, промо-акции. Например, в магазинах, аптеках, салонах связи, отделениях банка (и т.д.), Вы хотите проверить, как работают продавцы-консультанты, фармацевты (и др.)

Вы отправляете агентов на точки, с заранее установленным приложением на смартфоне. Агент общается с продавцом, записывает аудиозапись разговора, заполняет анкету, оценивает необходимые параметры.

Данные по опросам поступают мгновенно, и Вы всегда знаете, где в этот момент находится Ваш сотрудник.

Давайте я направляю Вам наши информационные материалы. После того, как Вы с ними ознакомитесь – давайте созвонимся для обсуждения дальнейшего взаимодействия.

Вас может заинтересовать наше предложение?

Интересно предложение/Согласны сотрудничать______А-22
Стоимость__________А-4
Не понимаю, зачем нужна эта система___________А-13
Кто Ваши клиенты?/С кем работаете?____________А-16
Непредусмотренные вопросы/Сложные вопросы____А-6
Дополнительные вопросы__А-5
Некогда/Перезвоните_______________________А-3
Пришлите предложение____________________А-22
Этим вопросом занимается другой сотрудник__А-12
Ничего не надо____А-24
Категорический отказ/Бросили трубку___К-10
Нет денег на покупку/Бюджет уже растрачен____А-26
Работаем с другими/уже имеется аналогичная система____А-21
Мы этим не занимаемся, все решения принимаются за границей__А-33
А-5 

· Чем отличается демо аккаунт?

Переходим по ссылке http://easydata.me/comparison и называем различия между Демо версией и Профи и Бизнес
· Где находится облако?

Облако находится на защищенном сервере гугл.
· Каким образом интегрируется 1С с EasyData? Интегрируется ли вообще?

Происходит синхронизация 1С с Easy Data (Изи Дата) через data exchange server (дата эксченч сервер).

· Есть ли возможность конфигурирования (в том числе просмотр/изменение кода) как клиентского приложения, так и платформы?

Мы регулярно собираем список необходимых доработок и при необходимости готовы самостоятельно доработать программу.

· Насколько я понял, для работы приложения используется Google App Engine. Есть ли возможность перенести все данные приложения на сервер собственный или сервер предприятия? Какие требования к такому серверу?

Возможность есть. Условия необходимо обсуждать индивидуально.

· Как работает сервер обмена данными? Это приложение, служба или нечто иное? Какие требования у СОД? 

Данные можно забрать через API или используя сервер обмена данных. Требования к серверу:

· OS: Windows Server

· Hard disk: 500GB or bigger

· Memory: 4GB or more

· MS SQL Server 2012

· Java SDK: latest version

· Apache Tomcat (Apache.org): latest version

· Что входит в годовую подписку?

То же самое что и в месячную, но со скидкой. 
Что входит в разные тарифные планы: переходим по ссылке http://easydata.me/comparison и зачитываем информацию.
· Каким образом отслеживается, на какие устройства приобретена платная версия?

Эта информация доступна в панели администратора Easy Data (Изи Дата)
· Есть ли возможность переносить купленную программу на другое устройство?

Да. Вам просто нужно будет скачать программу на другое устройство и ввести логин и пароль.

· Какая скидка?

15% от стоимости.

· У 1С тоже есть подобное приложение.
Да. Вы правы. 1С недавно разработал мобильное приложение. Однако чтобы его внедрить и начать использовать, понадобится программист. Данное мобильное приложение готовится для конкретного клиента индивидуально под его потребности. Понадобится от месяца до полугода для внедрения. С приложение Easy Data (Изи Дата) внедрение может занять минимум неделю.
Давайте я направляю Вам наши информационные материалы. После того, как Вы с ними ознакомитесь – давайте созвонимся для обсуждения дальнейшего взаимодействия.

Вас может заинтересовать наше предложение?

Интересно предложение/Согласны сотрудничать______А-22
Стоимость__________А-4
Не понимаю, зачем нужна эта система___________А-13
Кто Ваши клиенты?/С кем работаете?____________А-16
Непредусмотренные вопросы/Сложные вопросы____А-6
Дополнительные вопросы__А-5
Некогда/Перезвоните_______________________А-3
Пришлите предложение____________________А-22
Этим вопросом занимается другой сотрудник__А-12
Ничего не надо____А-24
Категорический отказ/Бросили трубку___К-10
Нет денег на покупку/Бюджет уже растрачен____А-26
Работаем с другими/уже имеется аналогичная система____А-21
Мы этим не занимаемся, все решения принимаются за границей__А-33
А-33 
Я Вас понял(а).
Уверен(на), что вопрос, по которому звоню, для Вас окажется действительно актуальным!
Прошу продиктовать адрес Вашей электронной почты, всю информацию отправлю Вам для изучения/ознакомления, а Вы на своем уровне перешлёте информацию Вашему руководству. Хорошо? (записать е-мейл ЛПР)
Категорический отказ/Бросили трубку/Не надо___К-10
Согласен:

На какой адрес электронной почты (записать) На Ваше имя? (записать)
Скажите, когда с Вами можно связаться, чтобы узнать Ваше решение и ответить на возможные вопросы? (записать в нижний комментарий дату и время звонка)

Скажите, с Вами удобнее связаться в «___» или «___» (тут надо прибавить 3-4 дня от звонка и называть дни недели) 
Хорошо, материалы я Вам направлю незамедлительно__К-9
Дает е-мэйл/Не согласен на перезвон_________К-8
Не дает информацию________К-7
ЛПР-1 
Если еще не знаем имя: 

Как я могу обращаться к Вам? (записать) Очень приятно.

Мы представляем разработчика программного обеспечения Easy Data (Изи Дата). Система предназначена для автоматизации работы полевого персонала. Состоит программного обеспечение из облачного решения и мобильного приложения. Работает на базе мобильных устройств iOS (ай ОС) и Android (Андроид).

Если Вам интересно, я расскажу, как это работает.
Да, расскажите_____А-13



 HYPERLINK  \l "а4" 

Стоимость__________А-4

Не понимаю, зачем нужна эта система___________А-13
Кто Ваши клиенты?/С кем работаете?____________А-16
Непредусмотренные вопросы/Сложные вопросы____А-6
Дополнительные вопросы__А-5
Некогда/Перезвоните_______________________А-3
Пришлите предложение____________________А-22
Этим вопросом занимается другой сотрудник__А-12
Ничего не надо____А-24
Категорический отказ/Бросили трубку___К-10
Нет денег на покупку/Бюджет уже растрачен____А-26
Работаем с другими/уже имеется аналогичная система____А-21
Мы этим не занимаемся, все решения принимаются за границей__А-33
А-3 Когда удобнее перезвонить? (записать). Хорошо, я перезвоню (повторить дату и время, которые назвал клиент) _______К-5
А-4 
«Имя ЛПР», мы готовы Вам предоставить бесплатный доступ к системе и направить инструкции по ее использованию.

Давайте я направляю Вам наши информационные материалы. После того, как Вы с ними ознакомитесь – давайте созвонимся для обсуждения дальнейшего взаимодействия.

Пришлите предложение____А-22
Дополнительные вопросы__А-5
Ничего не надо____А-24
Нет денег на покупку/Бюджет уже растрачен____А-26
Категорический отказ/Бросили трубку___К-10
А-6 
Если нужно, сказать:

На этот вопрос Вам ответит наш специалист. Сейчас я Вас соединю. Оставайтесь на линии.

Перевод на номер (любое время) 84952120713 (Владимир, Андрей, Армине, Галина)
При переводе: 

Добрый день, компания Инфотелл, на линии «Имя абонента», компания «название компании», с вопросом <называем суть обращения>. Соединяю?____К-18
Если не нужно переводить: Скажите, когда можно Вам перезвонить, специалист данного направления с удовольствием с Вами свяжется 
Перевод не состоялся (занято/нет ответа/не надо соединять): 

Менеджер сейчас занят на другой линии. Позвольте, он перезвонит позднее. Когда Вам будет удобно? Вам перезвонить по этому номеру или Вы дадите другой? (записать в комментарий)__А-15
Пришлите предложение_______А-22

Клиент перезвонит сам____К-12
Категорический отказ__________К-7
А-12 
«Имя ЛПР», я понял(а). В таком случае подскажите, пожалуйста, контактные данные ответственного сотрудника. По какому номеру телефона можно с ним связаться? Как его/ее зовут? (записать номер телефона)____выходим на К-5
Категорический отказ/Бросили трубку___К-10
А-13 
Easy Data (Изи Дата) состоит из облачной платформы и мобильного приложения для смартфона или планшета. 

Сотрудники вносят данные, используя мобильное приложение, после чего информация, в зависимости от уровня доступа, становится доступна в ПО для бизнес-аналитики.

C помощью Easy Data (Изи Дата) можно автоматизировать работу

· мерчендайзеров;

· торговых представителей;

· полевых аудиторов;

· промоутеров;

· тайных покупателей;

· интервьюеров;

· службу выездной сервисной поддержки;

· экспедиторов;

· курьеров.

EasyData(Изи Дата) позволяет контролировать работу сотрудников и иметь доступ к данным в режиме онлайн.

Система EasyData (Изи Дата) готова к использованию сразу после подключения - не требуется время на внедрение и запуск.

Использование облачной архитектуры и мобильного приложения позволяет использовать простую и прозрачную схему взаимодействия между реселлером и поставщиком программного обеспечения

Давайте я направляю Вам наши информационные материалы. После того, как Вы с ними ознакомитесь – давайте созвонимся для обсуждения дальнейшего взаимодействия.

Вас может заинтересовать наше предложение?

Интересно предложение/Согласны сотрудничать______А-22
Стоимость__________А-4
Просят разобрать работу ПО на примере__________А-2
Кто Ваши клиенты?/С кем работаете?____________А-16
Непредусмотренные вопросы/Сложные вопросы____А-6
Дополнительные вопросы__А-5
Некогда/Перезвоните_______________________А-3
Пришлите предложение____________________А-22
Этим вопросом занимается другой сотрудник__А-12
Ничего не надо____А-24
Категорический отказ/Бросили трубку___К-10
Нет денег на покупку/Бюджет уже растрачен____А-26
Работаем с другими/уже имеется аналогичная система____А-21
Мы этим не занимаемся, все решения принимаются за границей__А-33
А-15 
Когда будет удобно, чтобы наш менеджер Вам перезвонил? (все записать, повторить вслух день и время, названное клиентом).

Если сам перезвонит: Мы сами можем перезвонить Вам, только скажите когда Вам удобно? _________К-15
Договорились о перезвоне____________К-15
Категорический отказ____________К-7
А-16 
Нашими клиентами уже стали:

· Мегафон,
· Революшин-Маркетинг - решения в области полевого маркетинга, 
· Хоум Кредит Банк,

· Сбербанк,

· ВТБ24.

Вы готовы рассмотреть вопрос нашего с Вами дальнейшего сотрудничества?

Интересно предложение/Согласны сотрудничать______А-22
Стоимость__________А-4
Не понимаю, зачем нужна эта система___________А-13
Непредусмотренные вопросы/Сложные вопросы____А-6
Дополнительные вопросы__А-5
Некогда/Перезвоните_______________________А-3
Пришлите предложение____________________А-22
Этим вопросом занимается другой сотрудник__А-12
Ничего не надо____А-24
Категорический отказ/Бросили трубку___К-10
Нет денег на покупку/Бюджет уже растрачен____А-26
Работаем с другими/уже имеется аналогичная система____А-21
Мы этим не занимаемся, все решения принимаются за границей__А-33
А-21 
«Имя ЛПР», речь о смене системы сейчас не идет. Чтобы остановиться на том, что действительно Вам нужно необходимо рассмотреть все возможные варианты. Предлагаю рассмотреть нас как альтернативный вариант.
Тем более у Вас уже имеется опыт, и Вы знаете на какие моменты стоит обратить внимание.

С помощью нашей системы, Вы сможете отслеживать те показатели эффективности, которые Вам наиболее интересны. 

Вам интересно рассмотреть наше предложение?

Интересно предложение/Согласны сотрудничать______А-22
Стоимость__________А-4
Не понимаю, зачем нужна эта система___________А-13
Кто Ваши клиенты?/С кем работаете?____________А-16
Непредусмотренные вопросы/Сложные вопросы____А-6
Дополнительные вопросы__А-5
Некогда/Перезвоните_______________________А-3
Пришлите предложение____________________А-22
Этим вопросом занимается другой сотрудник__А-12
Ничего не надо____А-24
Категорический отказ/Бросили трубку___К-10
Нет денег на покупку/Бюджет уже растрачен____А-26
Мы этим не занимаемся, все решения принимаются за границей__А-33
А-22 
На какой адрес электронной почты (записать) На Ваше имя? (записать)
Скажите, когда с Вами можно связаться, чтобы узнать Ваше решение и ответить на возможные вопросы? (записать в нижний комментарий дату и время звонка)

Скажите, с Вами удобнее связаться в «___» или «___» (тут надо прибавить 3-4 дня от звонка и называть дни недели) 
Хорошо, материалы я Вам направлю незамедлительно__К-9
Дает е-мэйл/Не согласен на перезвон_________К-8
Не дает информацию________К-7
Категорический отказ/Бросили трубку___К-10
А-24 
Уточните, почему не интересно/не нужно? (записать)

Просто ничего не надо/Все есть____А-25
Стоимость__________А-4
Не понимаю, зачем нужна эта система___________А-13
Кто Ваши клиенты?/С кем работаете?____________А-16
Непредусмотренные вопросы/Сложные вопросы____А-6
Некогда/Перезвоните_______________________А-3
Пришлите предложение____________________А-22
Этим вопросом занимается другой сотрудник__А-12
Ничего не надо____А-24
Категорический отказ/Бросили трубку___К-10
Нет денег на покупку/Бюджет уже растрачен____А-26
Работаем с другими/уже имеется аналогичная система____А-21
Мы этим не занимаемся, все решения принимаются за границей__А-33
А-25 
«Имя ЛПР», позвольте в таком случае, отправить Вам нашу презентацию на будущее. 

Категорический отказ/Бросили трубку___К-10
Согласен:

На какой адрес электронной почты (записать) На Ваше имя? (записать)
Скажите, когда с Вами можно связаться, чтобы узнать Ваше решение и ответить на возможные вопросы? (записать в нижний комментарий дату и время звонка)

Скажите, с Вами удобнее связаться в «___» или «___» (тут надо прибавить 3-4 дня от звонка и называть дни недели) 
Хорошо, материалы я Вам направлю незамедлительно__К-9
Дает е-мэйл/Не согласен на перезвон_________К-8
Не дает информацию________К-7
А-26 
«Имя ЛПР», я Вас понял(а), позвольте в таком случае, отправить Вам информацию о нас на будущее. Возможно, у вас изменятся обстоятельства, и мы будем вам полезны.

Категорический отказ/Бросили трубку/Не надо___К-10
Согласен:

На какой адрес электронной почты (записать) На Ваше имя? (записать)
Скажите, когда с Вами можно связаться, чтобы узнать Ваше решение и ответить на возможные вопросы? (записать в нижний комментарий дату и время звонка)

Скажите, с Вами удобнее связаться в «___» или «___» (тут надо прибавить 3-4 дня от звонка и называть дни недели) 
Хорошо, материалы я Вам направлю незамедлительно__К-9
Дает е-мэйл/Не согласен на перезвон_________К-8
Не дает информацию________К-7
К-1 Извините. До свидания. 

Результат «Квартира».
К-2 Результат: «Автоответчик». 
К-3 Всего доброго.

Результат: «Ошибка соединения», если был сброс, пишем об этом в комментарии 
К-4 Извините. До свидания. 

Результат: «Другая компания». 
К-5 Спасибо. До свидания. 

Результат «Перезвонить (Инфотелл)».

Указать следующему оператору причину перезвона или номер телефона, на который необходимо перезвонить
К-6 Извините. До свидания. 

Результат «Перезвонить (Инфотелл)/Секретарь отказался соединить с ЛПР». 

Если звоним в компанию первый раз, то ставим на «перезвон», в комментарии следующему оператору пишем, что, например, был «отказ секретаря, или «секретарь бросил трубку», 

Если звоним второй раз, то результат «Секретарь отказался соединить с ЛПР».
К-7 Извините. До свидания. 

Результат «Презентация ЛПР, не интересно».

В комментарии указать ФИО и должность, с кем разговаривали, указать, причину отказа (если известно).
К-8 Спасибо. Всего доброго. 

Результат «Отправлен e-mail(ЛПР)»

В комментарии указать ФИО и должность, с кем разговаривали, степень интереса, предмет интереса.

Не забыть отправить е-мейл
К-9 До свидания.

Результат «Отправлена информация. ЛПР ждет звонка». 

В комментарии указать ФИО и должность, с кем разговаривали, степень интереса, предмет интереса, дату и время для звонка.

Не забыть отправить е-мейл
К-10 Извините. До свидания. 

Результат «Презентация ЛПР, не интересно».

В комментарии указать ФИО и должность, с кем разговаривали, указать, причину отказа (если известно).
К-12 Запишите наш номер телефона.  Спасибо. Всего доброго.

Результат: «Клиент перезвонит сам» + комментарий.
В комментарии прописать с кем разговаривали, суть разговора. 
К-15 Всего доброго. До свидания.

Результат «Клиент ждет звонка Вашего менеджера».
В комментарии прописать с кем разговаривали, степень заинтересованности, суть разговора, дату и время звонка. 
К-16 Всего доброго. До свидания.

Результат «Компания прекратила вести свою деятельность/Закрыта» + комментарий
К-17 Результат: «Автоинформатор/Голосовое меню».
К-18 Всего доброго. До свидания.

Результат «Перевод звонка на Вашего менеджера».
В комментарии прописать с кем разговаривали, степень заинтересованности, суть разговора.
К-19 Мы перезвоним. Всего доброго. До свидания.

Результат: «Повторно отправлена информация. Узнать решение (Инфотелл)»
В комментарии следующему оператору прописать, суть разговора. Обязательно отправить е-мейл и указать, что ранее информация не была получена, указать дату отправления информации.

�Оптимизации работы полевого персонала


�Из облачного решения и мобильного приложения.





